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Planejamento
Estrategico

Capitulo 1




p— I. Objetivos de resultado — Representam, de maneira agregada, as
O Mapa EStrategICO é a representacao visual da

estratégia e combina os grandes resultados, os planos e as diretrizes

grandes diretrizes estratégicas de atuacao da organizacao.

estratégicas. Il. Objetivos finalisticos e habilitadores— Tratam das grandes
O mapa estratégico da SEFAZ-PE esta organizado em 03 (trés) transformacoes a serem feitas nos processos finalisticos e
perspectivas: transversais da SEFAZ- PE.

Mapa Estratégico
Secretaria da Fazenda | 2020 — 2023

MISSAO —

&

Prover e gerir 0s recursos necessarios a implantagao
das politicas puablicas do Estado com vistas a
manutengao do equilibrio fiscal dindmico.”

Incrementar a receita propria e atuar na melhoria

do ambiente de negécio

OBJETIVOS HABILITADORES

Promover a transformagao e

a centralizagdo dos servigos
administrativos com foco na gestio
eficiente dos recursos

VALORES

lll. Indicadores — Sao demonstracoes estatisticas usadas para
traduzir quantitativamente aspectos da estratégia.

Se:ri?zrfng: .". ‘ PEIHN‘A‘M‘BIUCO s Planejamento

‘ Estratégico

VISAO —

&
Ser um drgao apoiador do desenvolvimento
socioeconémico do Estado, pautado pela
responsabilidade fiscal, inovagéao, eficiéncia
e foco no cidadéo.”

Promover a sustentabilidade fiscal do Estado

. Viabilizar o alcance dos resultados estratégicos da
EDf?:iee':;:I:z:ii::d‘;a;:i:‘?;f;;:ifggma SEFAZ por meio de um novo modelo de gestdo de TI

tuacio da SEFAZ que assegure a tempestividade, seguranca e
atuacao da disponibilidade das soluctes

Equidade Transparéncia | Qualidade

Compromisso Social



Indicadores
Estratégicos

Para que a estratégia seja mensurada, é fundamental que os objetivos
possam ser monitorados através de indicadores. Um indicador bom comunica
rapidamente a situacao atual facilitando a tomada de decisao, ao mesmo
tempo em que motiva os envolvidos em direcao ao atingimento dos objetivos.

O desdobramento da estratégia em indicadores auxilia o acompanhamento
e atingimento dos resultados desejados.



Indicadores
Estrategicos

Objetivo
estratégico

Fortalecer o
controle e a
recuperacao
dos créditos e
incentivar a
conformidade
tributaria

Fortalecer o
controle e a
recuperacao
dos créditos e
incentivar a
conformidade
tributaria

Fortalecer o
controle e a
recuperagao
dos créditos e
incentivar a
conformidade
tributaria

Fortalecer o
controle e a
recuperacao
dos créditos e
incentivar a
conformidade
tributaria

Nome do
indicador

Regularizacao

dos créditos

identificados
por malha

Cobertura da
malha fiscal

% do crédito do extrato
suspenso/contestado

Acuracia do calculo

automatico

Objetivo do
indicador

Expressar a
efetividade da
malha fiscal na

arrecadacao

Expressar a
cobertura da malha
fiscal

Avaliacao do
desempenho da
analise dos pedidos
de contestacao pela
DFA

Avalia a
aderéncia do
calculo
automatico a
legislacao

Formula de
calculo

Valor do crédito regularizado

Valor do crédito identificado

por malha

Valor total do crédito
identificado por malha

2 do crédito suspenso nos

extratos

2 Soma do ICMS cobrado nos

extratos

Numero de notas contestadas

NUmero de notas total 058.2

Semestral

Semestral

Mensal

Mensal

Periodicidade Meta

A definir

A definir

12%

5%

Administracao Tributaria

Resultado

2020

5,79%

RS

288.179.816,28

19,03%

5,44%

Ultimo
resultado
2021*

3,05%

RS
456.408.451,39

19,29%

6,13%

*até agosto de 2021



Indicadores
Estrategicos

Objetivo
estratégico

Fortalecer o
controle e a
recuperacao
dos créditos e
incentivar a
conformidade
tributaria

Fortalecer o
controle e a
recuperacao
dos créditos e
incentivar a
conformidade
tributaria

Fortalecer o
controle e a
recuperacao
dos créditos e
incentivar a
conformidade
tributaria

Fortalecer acoes de

inteligéncia e de combate a

fraude fiscal

Nome do
indicador

Controle de
inadimpléncia IPVA

Controle de
inadimplénc
ia ICMS

Resultado da
Cobranca

Quantidade de
operacoes de
combate a fraude
fiscal estruturada

Objetivo do
indicador

Expressar o controle
da inadimpléncia no
IPVA e a capacidade
de recuperacao dos
valores lancados ou
declarados e nao
pagos

Expressar o controle da
inadimpléncia no ICMS e
a capacidade de
recuperacao dos valores
lancados ou declarados
€ nao pagos

Contribuicao da
cobranca no resultado
da arrecadacao

Mensurar o quantitativo
de alvos executados no
periodo analisado

Formula de
calculo

Quantidade de contribuintes
inadimplentes do IPVA
Quantidade de contribuintes
ativos no cadastro do IPVA

Quantidade de contribuintes
inadimplentes do ICMS
Quantidade de contribuintes
ativos no cadastro do ICMS

Valor dos créditos
recuperados
Valor total da carteira de
inadimpléncia*

* Inadimpléncia: estabelecer

o periodo para expurgar o
lixo da base (Ultimos 05 anos)

NUmero absoluto de operacgoes

Semestral

Semestral

Semestral

Mensal

Periodicidade Meta

A definir

A definir

A definir

Administracao Tributaria

Resultado

2020

33,52%

14,97%

0,84%

Ultimo
resultado
2021*

34,98%

12,98%

1,43%

3

*até agosto de 2021



Indicadores
Estratégicos

Objetivo do
indicador

Nome do
indicador

Objetivo
estratégico

Mensurar o quantitativo
de alvos executados no
periodo analisado

Quantidade de alvos
alcancados

Fortalecer acoes de
inteligéncia e de combate a
fraude fiscal

Quantidade de
Fortalecer acdes de acoes
inteligéncia e de combate a ordinarias de
fraude fiscal combate a
fraude fiscal

Mensurar o quantitativo
de acdes ordinarias
realizadas no periodo
analisado

Quantidade de Mensurar o quantitativo
Fortalecer acoes de
inteligéncia e de combate a de combate a fraude

fraude fiscal fiscal

operacoes realizadas no
periodo analisado

Fortalecer acoes de
inteligéncia e de combate a Quantidade de alvos
fraude fiscal alcancados

Mensurar o quantitativo
de alvos executados no
periodo analisado

relatorios produzidos de relatérios produzidos e

Formula de
calculo

NUmero absoluto de
alvos alcancados

NUmero absoluto de
alvos alcancados

NUmero absoluto de
alvos alcancados

Numero absoluto de
operacoes

Administracao Tributaria

Periodicidade Meta

Mensal

Mensal

Semestral

Semestral

150

450

12

120

Ultimo
Resultado resultado
2020 2021*
9 23
250 482
23 7
254 43

*até agosto de 2021



Indicadores
Estrategicos

Nome do
indicador

Objetivo
estratégico

Objetivo do
indicador

Ampliar as acoes de
fiscalizacao tributaria com
foco na qualidade da
selecao, maior eficiéncia na
execucao e relevancia do
crédito

Expressar a
eficiéncia na geracao
de indicios e
alocacao da forca
fiscal

Eficiéncia da selecao

Ampliar as acées de
fiscalizacao tributaria com
foco na qualidade da
selecdo, maior eficiéncia na
execucao e relevancia do
crédito

Expressar a
cobertura da
auditoria fiscal pela
produtividade dos
auditores

Produtividade
dos auditores

Reducao no nimero
absoluto de
atendimentos
presenciais nas ARE’s Reduzir o nimero de
Caruaru, Jaboatao, atendimentos
Olinda, Petrolina, presenciais nas AREs
Recife e Vitoria de
Santo Antao, no més de
setembro

Ampliar a disponibilidade

dos servicos prestados ao

contribuinte por meio da

transformacao digital da
SEFAZ

Ampliar a disponibilidade

dos servicos prestados ao

contribuinte por meio da

transformacao digital da
SEFAZ

Expressar a evolucao
do atendimento em
canais virtuais, em

detrimento do uso de
canais presenciais.

% de atendimentos em
canais virtuais

Formula de

calculo Periodicidade
Quantidade de acoes por
retorno financeiro Bimestral

Quantidade total de auditorias
realizadas

Quantidade de auditorias
realizadas
Quantidade total de auditores
alocados na execucao

Numero total de
atendimentos virtuais
efetivamente realizados nas
ARE’s Caruaru, Jaboatao,
Olinda, Petrolina, Recife e
Vitoria de Santo Antao.

Atendimentos virtuais
(Atendimentos virtuais +
Atendimentos presenciais)

Bimestral

Mensal

Semestral

Meta

94%

8,3

A definir

Administracao Tributaria

Resultado
2020

40,4%

60,70%

9724

Inicou da
medicao em
2021

Ultimo
resultado
2021*

41,3%

93,90%

189.030

*até agosto de 2021



Indicadores
Estrategicos

Objetivo
estratégico

Prover informacoes fiscais,
contabeis e de custo que
apoiem a decisao do
presente e formulacao de
cenarios fiscais futuros

Consolidar os instrumentos
de planejamento e controle
do gasto publico

Consolidar os instrumentos
de planejamento e controle
do gasto publico

Consolidar os instrumentos Valor de Despesas de
de planejamento e controle Exercicios Anteriores

do gasto publico

Nome do

indicador
Conformidade no
conjunto de

verificacdes de cada

dimensao da
Informacao que

compoe o Ranking da

qualidade da

informacao contabil e

fiscal

% de Ugs que
cumpriram o
teto de gastos

Projecao do
cumprimento das
despesas pelas UGs

Reconhecidas

Objetivo do
indicador

Corrigir os erros nos
quesito alisados pelo STN
que viabilizem o melhor
provimento de
informacades fiscais,
contabeis e de custos e
formulacao de cenarios
fiscais futuros

Avaliar o cumprimento das

metas estabelecidas com
as unidades setoriais,
considerando a execucao
de despesas realizadas e
pactuadas

Avaliar a tendéncia de
cumprimento das metas
estabelecidas com as
unidades setoriais,
considerando a execucao
realizada e projecao
identificada a partir do
comportamento
apresentado

Avaliar o comportamento
do estoque de DEAs
(reconhecidos e pagos)

Formula de
calculo

% de conformidade nos
critérios verificados da
qualidade da informacao
contabil e fiscal

UGs que cumpriram o

teto dos gastos
Total de Ugs

Mensal

[Projecao do més
corrente +2 meses
anteriores /3]*12 Mensal
*trazer ponderacao
pelo "peso” da UG

Saldo da conta contabil
despesas de exercicios
anteriores

Anual

Quadrimestral

Periodicidade Meta

90%

80%

95%

RS$350M
M

Tesouro Estadual

Resultado
2020

90%

81%

96%

R$477,7MM

Ultimo
resultado
2021*

96,4%

83%

98%

RS 316MM

*até novembro de 2021



Indicadores
Estrategicos

Objetivo Nome do Objetivo do
estratégico indicador indicador

Avaliar o cumprimento
Consolidar os instrumentos de Restos a pagar - das metas estabelecidas
planejamento e controle do acompanhamento  para o pagamento de

gasto publico exercicio anterior restos a pagar
Avaliar o
cumprimento
das metas
Consolidar os instrumentos de Restos a pagar - estabelecidas
planejamento e controle do gestao do ano para evitar a
gasto publico corrente geracao de

restos a pagar
no exercicio
seguinte

Fortalecer os mecanismos
institucionais de controle dos
riscos fiscais e de gestao da  Sustentabilidade da
divida publica com foco na divida
melhoria do seu perfil e
sustentabilidade de longo prazo

Expressar eficiéncia na
gestao da divida

Fortalecer os mecanismos
institucionais de controle dos
riscos fiscais e de gestdo da  Projecdo do servico Avaliar o custo da divida
divida publica com foco na da divida para o Estado
melhoria do seu perfil e
sustentabilidade de longo prazo

Formula de
calculo

Saldo dos empenhos
inscritos em restos a

pagar

Saldo do valor liquidado
a pagar do exercicio
corrente

Valor da divida
consolidada
Valor da receita
corrente liquida
(RCL)

Valor da projecao do
servico da divida
Valor da receita

corrente liquida (RCL)

projetada

Periodicidade

Mensal

Mensal

Quadrimestral

Anual

Tesouro Estadual

Meta

RS
200.000,00

RS
550.000,00

200%

11,50%

Ultimo
Resultado resultado
2020 2021*

RS RS
175.135.322, 124.406.097,
00 00
RS RS
728.473.825,  447.594.136,
85 22
46,80% 29,80%

4,76% 5,58%

*até novembro de 2021



Indicadores

Estratégicos
Objetivo Nome do
estratégico indicador

Promover a sustentabilidade
fiscal do Estado

Promover a sustentabilidade
fiscal do Estado

Promover a sustentabilidade
fiscal do Estado

Endividamento

Poupanca Corrente

Liquidez

Objetivo do
indicador

Analise da capacidade
de pagamento apurada
pela STN da situacao
fiscal de Pernambuco

Analise da capacidade
de pagamento apurada
pela STN da situacao
fiscal de Pernambuco

Analise da capacidade
de pagamento apurada
pela STN da situacao
fiscal de Pernambuco

Formula de
calculo

Divida Consolidada Bruta

Receita Corrente Liquida

Despesas Correntes
Receita Corrente

Ajustada

Valor da divida
consolidada
Valor da receita
corrente liquida (RCL)

Anual

Anual

Anual

Periodicidade Meta

60%<DC<150%

90%<PC<95%

IL<1

Tesouro Estadual

Resultado
2020

63,16%

94,23%

86%

Ultimo
resultado
2021*

53,03%

91,65%

36,70%

*até novembro de 2021



Indicadores
Estrategicos

Objetivo
estratégico

Promover a transformacao e
a centralizacao dos servicos
administrativos com foco na
gestao eficiente dos
recursos

Promover a transformacao e
a centralizacao dos servicos
administrativos com foco na
gestao eficiente dos
recursos

Viabilizar o alcance dos
resultados estratégicos da
SEFAZ por meio de um novo
modelo de gestao de Tl que
assegure a tempestividade,
seguranca e disponibilidade
das solucoes

Viabilizar o alcance dos
resultados estratégicos da
SEFAZ por meio de um novo
modelo de gestao de Tl que
assegure a tempestividade,
seguranca e disponibilidade
das solucoes

Nome do
indicador

Objetivo do
indicador

Avaliar a evolucao na

Qe Gt estratégia de

SEIEES desenvolvimento das
CEPREIEIEE e competéncias para 0s
periodo P P

principais processos da SEFAZ

Avaliar a evolucao na
estratégia de
desenvolvimento das
competéncias para os
principais processos da SEFAZ

Quantidade de
capacitacoes
ofertadas no

periodo

Avaliar o grau de seguranca
dos sistemas, servidores e
outros recursos tecnolagicos.
Esse indicador é apurado pela
STI por meio do KR 23

Atendimento dos
Incidentes de
Seguranca

Adequar a SEFAZ a LGPD. Esse
Adequacao a LGPD indicador é apurado pela STI
por meio do KR 26

Formula de
calculo

Quantidade de servidores
capacitados no periodo

Quantidade de

capacitacoes ofertadas no

periodo

S = (TAP/TA) x 100

S = Seguranca
TAO = Total de
Incidentes atendidos
no Prazo
RF = Total
Atendimentos

A definir

Periodicidade Meta

Anual

Anual

Mensal

Mensal

450

1500

100

100

Coordenacao Institucional

Resultado
2020

605

2280

Iniciou q
medicdo em
2021

47,67

Ultimo
resultado
2021*

961

2153

100

49,08

*até outubro de 2021



Indicadores Coordenacao Institucional
Estrategicos

Ultimo
Objetivo Nome do Objetivo do Férmula de Resultado resultado
estratégico indicador indicador calculo Periodicidade Meta 2020 2021*
Uil O e (s dis on?t;/ﬁl!:jaardoe %?sus?siemas D = (TS - DT)
resultados estratégicos da po ’
. servidores e outros recursos TD x 100
S22 [0 IO L2 Ui er7e Disponibilidade das tecnoloégicos. O indicador nao INICIOU A
fEeEN) Gl CESED d? T e aplicacoes considera indisponibilidades D = Disponibilidade Mensal 1073 MEDICAO 2021 e
assegure a tempestividade, .. , N
. L programadas. Esse indicador é TS = Tempo de
seguranca e disponibilidade d la STI 0 d Servi dad
das solucses apurado pela por meio do ervico acordado
; KR 27. DT = Downtime
Avaliar o grau de capacidade
de entrega das historias de
Viabilizar o alcance dos usuario. Serao consideradas a
resultados estratégicos da quantidade de historias de
SEFAZ por meio de um novo Volume de entrega todas as releases e sistemas, Y de historias de
modelo de gestdo de Tl que de historias de incluindo as historias de usuario entregues no Trimestral 100 96 92,2
assegure a tempestividade, usuario usuario de mini-projetos. Nao periodo
seguranca e disponibilidade serdo contabilizadas historias
das solucoes técnicas e bugs. Esse indicador
€ apurado pela STI por meio do
KR49

*até outubro de 2021




Acompanhamento dos
indicadores do painel de controle

[ Indicadores - Meta Realizado Performance jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez. 2020
IR-01 Cumprimento da Meta de Inc... DEET 4 N/D [N/A ] 98% 97% 92% 84% 62% 80% 89% 106% 109% 98% 101% 96% 93%
IR-02 Cumprimento da Meta de Inc.. DEET # N/D [ N/A ] 91% 98% 95% 63% 63% 101% 124% 137% 143% 149% 173% 177% 97%
IR-03 Cumprimento da Meta de Inc... DEET # N/D (N/A ] 157% 82% 232% 118% 75% 42% 95% 130% 81% 149% 189% 178% 126%
v Incremento Receita Prépria do.. DEET # R$1.771.93.. (N/D ] t [ N/A ] 97% 97% 94% 82% 63% 81% 90% 107% 109% 99% 103% 97% 93%

Painel de Controle de Indicadores

Escaneie o codigo ao lado para ver os

detalhes da versao online do Painel de
Controle de Indicadores
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Resultado da Administracdo Tributaria
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Resultado da Administracdo Tributaria
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Resultado da Administracdo Tributaria
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Resultado do Tesouro Estadual

Resultado Orcamentario

Variacdo

Variagao %

Resultado Orcamentario Absoluta

102,0%

RECEITA ORCAMENTARIA 29.674 31.922 36.376 4.454 14,0%
ICMS 13.867 13.830 17.230 3.400 24,6%
FPE 5415 5.073 6.851 1.778 35,1%
TRANSF LiQ. P/ FUNDEB -1.298 -1.283 -1.555 271 211%
CONVENIOS 145 131 158 26 20,1%
RECEITA INTRAORCAMENTARIA 4.260 4.336 3.839 496 114%
DEMAIS 7.170 9.731 9.574 -157 -1,6%
OP. CREDITO 170 104 278 174 167,0%
DESPESA ORCAMENTARIA 28.824 29.682 31.852 2.170 7,3%
PESSOAL 13.803 14.187 14.261 74 0,5%
CONTR. COMPL. FUNAFIN 2.286 2.464 2.017 447 -18,1%
COTA PARTE - MUNICIPIOS 3.965 4,001 4.911 910 22,8%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 6.687 7.393 8.629 1.236 16,7%
INVESTIMENTOS E INVERSOES 821 666 859 193 29,0%
DIVIDA 1.261 972 1.176 204 20,9%

r W

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em milhoes




Resultado do Tesouro Estadual

Receita Total

36.376

31.922

29.674
27.874
26.009

23.686

2016 2017 2018 2019 2020 2021
5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em milhoes




Receita FPE

4.704
4.362

2016 2017
5° BIM

Resultado do Tesouro Estadual

6.851

5.415

4.977 5.073

5,8% 8,8%
2018 2019 2020 2021
5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em milhoes



Resultado do Tesouro Estadual

Despesa total

31.852

28.824 29.682

25 727 27.160

23.819

2017 2018 2019 2020 2021
5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em milhoes




Resultado do Tesouro Estadual

Despesa Liquida de Pessoal
(Poder executivo)

48,31% 46,91% 47,33% 46,57% 45,80%

D2V 4097%  40,24%

2019 2019 2020 2020 2020 2021 2021 5° BIM
2° QUAD 3° QUAD 1° QUAD 2° QUAD 3° QUAD 1° QUAD 2° QUAD 2021

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em Percentual




Despesa Liquida de Pessoal
(Todos os poderes)

57,57%
0 56,64%
26,11% 55,66%
54,88%
I I 52,04%
2019 2019 2020 2020 2020 2021
2° QUAD 3° QUAD 1° QUAD 2° QUAD 3° QUAD 1° QUAD
Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em Percentual
r W

b

Resultado do Tesouro Estadual

49,69%
48,75%
2021 5° BIM
2° QUAD 2021



Resultado do Tesouro Estadual

Investimentos e Inversoes

1.116 1.130 1.176

821 859
666

2017 2018 2019 2020 2021
5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em RS Milhdes




Resultado do Tesouro Estadual

Receita de Convénios

618
262 739
212 199
145 132 159
. ﬂ -20,4%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM
Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE

‘ A Valores em RS Milhoes

b



Resultado do Tesouro Estadual

Receita de Operacao de Crédito

1.462

446
329 278
185
146 170 104

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE

Valores em RS Milhdes




Investimentos por area

Consolidado - 5° bimestre

R..
b

DIVERSOS

18%

EDUC. SAUDE E
SEGUR.

19%

(161)

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em Percentual

Resultado do Tesouro Estadual

OUTUBRO 2021
TOTAL GERAL

R$S859 M



Resultado do Tesouro Estadual

Gestao e Controle dos
Restos a pagar

m RP REINSCRITO = RP DO EXERCICIO
ok FEL e

b




Resultado do Tesouro Estadual

Gestao e Controle da
Divida Consolidada

58,3% 54,7% 52,0% 54,9% 51,5% 46.8%

29,8%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM 5° BIM

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE
Valores em Percentual




Resultado da Coordenacao Institucional

Liquidacao de Custeio em
2021

(Sem verba indenizatorias TCN)

R$81.594.366,82
R$73.124.805,68
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O
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™M
O
Tg)
M
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N
Y
o

R$86.429.392,73
R$81.845.487,01
R$77.248.737,78
R$76.444.319,11

LN LN
-~ ™M
oN o
oN o
O <
o ()
o o
o O
o <
N N~
VY VY
(a'd (a'd

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE



Resultado da Coordenacao Institucional

Processos
licitatorios

2021 47 16 R$108.597.913,02

200 TR 515 456,422, 40
2015 $42.557.767,16
2018 514.390.467,33

m Profisco ®m Tesouro

Fonte: E-FISCO / SEFAZ-PE



Resultado da Coordenacao Institucional

Principais projetos de
Infraestrutura e Engenharia

Concluidos

A mudanca e

adequacao do Expresso

da Moda em Santa Cruz

do Capibaribe
Recuperacao estrutural do
Galpao da SUMAP

Obra de recuperacao
predial da DOE

Implantacao do projeto
luminotécnico do 8° e 9°
pavimentos do Edf. Sede




Resultado da Coordenacao Institucional

Principais projetos de
Infraestrutura e Engenharia

Futuros

Recuperacao predial do
Edf. Garagem

Recuperacédo do
pavimento nos postos -y

fiscais de Sao Caetano ‘

e Xexéu

Recuperacédo da coberta do
Edf. San Rafael

Reforma do Espaco Cicero Dias

Capitulo 2 - Desempenho institucional \
—-—



Resultado da Coordenacao Instituciona

Gestao de Tecnologia da
Informacao

Evolucao do portal de
autoatendimento aos usuarios

9O¢y Satisfacao dos usuarios mensurada em
0 mais de 90%

atendimentos (NUDS, helpdesk, redes e .‘

18 027 seguranca). I

Projetos de desenvolvimento de
software

36 Produtos de 34 Produtos de

demandas de deman.das
Sustentacao evolutivas

7 Produtos de
Concepcao



Resultado da Coordenacao Institucional

Operacionalizacao do
Big Data na SEFAZ

Implantacao de Novo Modelo de Consumo de
Dados para atendimento das Demandas de Dados

Bases Analiticas disponibilizadas no BIG Data da
1 O SEFAZ, para melhoria no tratamento e consumo
de dados

Modelo de Gestao

de TI Revisao do modelo de gestao de tecnologia
da informacao da SEFAZ-PE com uma
estrutura analitica dividida em sete grande
temas

Adequacao a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoas (LGPD)



Resultado da Coordenacao Instituciona

Desenvolvimento de Solucoes B,

BigData & Analytics

1 O Areas Atendidas

50 Novos relatorios para o Chatbot

Painéis Qlik publicados, para maior .‘
30 facilidade no apoio a tomada de
decisoes gerenciais e estratégicas

Melhoria na infraestrutura tecnologica
da SEFAZ

355 Notebooks de 1 Notebooks de alto
bom desempenho

desempenho.

Desktops de bom
1 01 7 desempenho



Resultado da Coordenacao Institucional

SEFAZ PE se destaca como sendo o
6rgdao com o melhor indice

de Governanca em Tl dentre os 6rgaos
do Estado

% iGovTl PE 2021 dos Orgios

80%
60%
40%
20%
D = W O S -
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Resultado da Coordenacao Institucional

Implementacao de Modelo de
Gestao da SCI

Pilares para o Novo Modelo

DIAGNOSTICO
DOS PROCESSOS
& SERVICOS

01

EXPERIENCIA -

DO CLIENTE // —

INTERNO  // ~
,«/I.J = ' 4

GESTAO DE
CUSTOS

implantagao da logica de
apuragdo (T1) e “repasse” de custo




Resultados da Gestao
de Pessoas

Reformulacao de Modernizacao da
Educacao Fiscal #CidadaniaSEFAZ

74

Projeto de digitalizacao documental
Mais de 340 mil documentos
digitalizados

Circuito #SefazLive
Bem Estar
Ferramentas
Qualidade de vida
Datas comemorativas

Resultado da Coordenacao Institucional




Resultado da Coordenacao Institucional

Acdes de capacitacao

Crescimento de 3 2% no numero

geral de eventos e 17,6% de
servidores com participacao em ao
menos uma capacitacao, em relacao a
2020.

Crescimento 1 7,97%
mais eventos no Ensino

Remoto em relacao a
2020.



esultado da Coordenacao Institucional

Evento 130
anos

o

A\
B == =
‘:‘: '.;
:l;ula 3 w :r
ZENDA =S
ANOS 7

SEFAZPE. o

e
ey
= 0l

Criacao de um site sobre os 130
anos da Sefaz:

Lancamento Livro em Documentario com breve
Homenagem aos 130 Anos da relato da historia da Sefaz
Realizacao de evento
institucional

Homenagens aos Servidores

Sefaz-PE




Panorama dos
Projetos
Estrategicos

Capitulo 3

/2
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Visao geral
dos numeros - — -
dos projetos ~ -

estratégicos
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D4
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Projetos para o

Projetos no inicio monitoramento

de 2021 em 2022

Projetos
concluidos



Projetos por area

15 projetos

Execucao financeira do Profisco

26,9% 50,3%

18 projetos

[s)
31% 0% 100%
*Projecdo Dez/21
15 projetos GESTAO FAZENDARIA ADMINISTRAGAO ADMINISTRACAO
o _ _ E TRANSPARENCIA TRIBUTARIA E FINANCEIRA E GASTO
B Adm Tributaria e Contencioso Fiscal FISCAL CONTENCIOSO FISCAL PUBLICO
Adm Financeira e Gasto Publico
38% 34% 28%

m Gestdo Fazendaria

* Valor 2021 projetado

Evolucao do portfélio de projetos

20 24 39 43 54

2017 2018 2019 2020 2021

Em atraso Em andamento ou concluido



vae 50 fisica e financeira |
“dos principais produtos do

Aquisi¢do de sistema integrado de gestdo de folha de pagamento e pessoal

B 15%
Modernizagdo da gestao fazendaria e na atualizacdo do Parque tecnolégico e Data Center ) (I 40%
$10,9 i SEFAZ (—
’ (O 5
Moderniz_agﬁo do Atendimento, Monitoram_ento e Fiscalizaﬂ;ﬁo de Contribuintes, por meio i [ﬁ 30%
5’ 5 do aperfeicoamento do controle das Fronteiras e Automacao de Processos e Servi¢os ao -
Contribuinte C 10%
$ 3 2 Implantagdo de uma nova sistematica de Régua de Cobranca e Sistemas para recuperagao > : 35%
) dos créditos tributarios [i 20%
S 2 8 Modernizagao da Inteligéncia Fiscal, OperagGes Estratégicas, LAUD e Novo Sistema de & E 20%
’ Seguranga Institucional [| 5%

S 1 9 Atualizagdo da infraestrutura tecnoldgica e inteligéncia artificial para tratamento de %’
’

grande volume de dados (Big Data) 90%
Aperfeigoamento das rotinas de Cadastro e Controle das Obrigagoes Tributarias com oy [ﬁ 35%

$ 1’ 1 adesdo ao Sistema Publico de Escrituragdo Contdbil (SPED), a REDESIM e ao Portal tinico do S =
Comércio Exterior ks

\————*/



Execucao comparativa
Profisco l e Il

Comparativo entre Operacoes Profisco | e Profisco Il em seu 21° més de execucao

= Exec. Exec. Exec. o o o Total =
Operagio  nciniiiia  Execuggo  AcUmulada  Acumulada  Acumulada gl RETTRL NN operagso (S ORCRES
¢ Empréstimo  Contrapartida Total P P Empréstimo P
Profisco | 13/07/2010 21° (8/2012) $1.326.842,22 $4.154.166,44 $5.472.008,66 8,85% 57,64% 24,66% $15.000.000,00 $7.192.000,00

Profisco Il 30/09/2019 21° (6/2021) $7.651.350,23 - $7.651.350,23 20,68% _ 17,23% $37.000.000,00 $7.400.000,00

Comparativo entre Operacdes Profisco | e Profisco Il em seu 24° més de execucao

Exec. Exec. Exec. Total

- Data de Més da % Acum. % Acum. % Acum. - Total Operacao
Operacao 5 = Acumulada Acumulada Acumulada P 5 Operacao g
Assinatura Execucao Empréstimo Contrapartida Total Empréstimo Contrapartida Total Empréstimo Contrapartida
Profisco | 13/07/2010 24° (11/2012) $1.772.741,00 $4.202.608,21 $5.975.349,21 11,82% 58,43% 26,93% $15.000.000,00 $7.192.000,00

Profisco Il 30/09/2019 24° (9/2021) $9.013.753,68 - $9.013.753,68 24,36% _ 20,30% $37.000.000,00 $7.400.000,00

Comparativo entre Operacdes Profisco | e Profisco Il em seu 26° més de execugao

Exec. Exec. Exec. Total

= Data de Més da % Acum. % Acum. % Acum. = Total Operacdo
Operacao - ~ Acumulada Acumulada Acumulada 2] o Operacao g
Assinatura Execucao Empréstimo Contrapartida Total Empréstimo Contrapartida Total Empréstimo Contrapartida
Profisco | 13/07/2010 26° (1/2013) $2.140.735,75 $4.356.866,75 $6.497.602,50 14,27% 60,58% 29,28% $15.000.000,00 $7.192.000,00

Profisco Il 30/09/2019 26° (11/2021) $10.639.236,01 - $10.639.236,01 PASVEYS _ 23,96% $37.000.000,00 $7.400.000,00



Montante Comprometido e a + R$ 55,8 milhes

(antes 2021)
Comprometer
= RS 174 Milhées

Processos Concluido Processos em Previsto Total Geral
2021 Curso Monitor.
RS RS RS RS
Componente | 16.566.058,88 4.563.099,88 9.870.669,00 30.999.827,76
RS RS RS RS
Componente |i 16.659.227,82 20.295.828,06 2.949.424,98 39.904.480,86
RS RS RS RS
Componente Il 37.511.166,51 1.315.860,00 7.205.891,04 46.032.917,55
) . RS RS
Gestao do Projeto 1.006.009,61 1.006.009,61
RS RS RS RS

Total Geral 20.025.985,0 117.943.235,7

70.736.453,21 27.180.797,55 2 8

$ $ $ $
13.869.892,79 5.329.568,15 3.926.663,73 23.126.124,66

+ USS 11 Milhdes

= USS 34,1 Milhdes



Marcos fisicos

P1.1 Governanca fazendaria aperfeicoada - - 1 1 1 1 4
P1.2 Novo modelo de gestao de pessoas implantado - 1 1 1 1 1 5
P1.3 Plataforma de tecnologia de informacao e comunicacao atualizada - 1 1 1 1 1 5
P2.1 Incentivos fiscais controlados - - 1 1 1 1 4
P2.2 Cadastro aperfeicoado e obrigacdes tributarias monitoradas - - 2 2 1 5 10
P2.3 Novo modelo de fiscalizacao de contribuintes implantado - - 1 1 1 1 4
P2.4 Sistemas de cobranca aperfeicoados - - 1 1 1 1 4
P2.5 Nova sistematica de obtencao de informacoes e acesso aos DFE - 1 1 1 1 1 5
P2.6 Novo modelo de atendimento aos contribuintes implantado - - - 1 - 1 2
P3.1 Novo modelo de gestao dos recursos orcam. E financeiros implantado - - - 1 1 1 3
P3.2 Sistemas para gestao de transferéncias e prestacao de contas implantados - - 1 1 1 1 4
P3.3 Modelo de gestao contabil do Estado aprimorado - - 1 1 1 1 4
P3.4 Gestao da divida publica aperfeicoada - - - - - 1 1

P3.5 Novos procedimentos para a gestao de custos publicos - - - - - 1 1









Encerramento
da Estrategla

Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco



